
Erste Informationen gibt Ihnen unsere Personalabteilung:
DREISTERN GmbH & Co. KG
Hohe-Flum-Straße 69, 79650 Schopfheim
07622 391-273

Wir freuen uns auf Ihre vollständige Online-Bewerbung
mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihrer
Verfügbarkeit, gerne über unser Bewerbungsportal:
www.dreistern.com/Karriere

Technischer Vertriebsmitarbeiter - Aftersales
(m/w/d)

DREISTERN als Arbeitgeber
DREISTERN ist heute weltweit einer der Marktführer für Rollformanlagen. Als sehr gut aufgestelltes
Familienunternehmen zeichnen uns übersichtliche Strukturen und flache Hierarchien aus. Neue Ideen
finden  den  verdienten  Anklang.  Gleichzeitig  achten  wir  auf  ein  gesundes  Unternehmensklima:  Dazu
tragen  zum  Beispiel  unsere  flexiblen  Arbeitszeitmodelle  und  die  abwechslungsreichen  Arbeitsinhalte
entscheidend  bei.

Ihre Aufgaben
Im Aftersales-Service übernehmen Sie die technische Betreuung von Projekten mit Schwerpunkt auf
Systemerweiterungen und komplexen Modernisierungen bestehender Anlagen in enger Abstimmung
mit den Fachabteilungen. Sie analysieren Kundenanforderungen, entwickeln individuelle Lösungen und
begleiten deren Umsetzung bis  zur  erfolgreichen Implementierung.  Darüber  hinaus bearbeiten Sie
technische  Anfragen  zu  Ersatzkomponenten  und  stehen  unseren  Kunden  als  verlässlicher
Ansprechpartner mit technischem Know-how und einer strukturierten, lösungsorientierten Arbeitsweise
zur  Seite  –  gemeinsam  mit  einem  großartigen  Team,  das  für  Zusammenhalt  und  gegenseitige
Unterstützung steht.
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Unsere Erwartungen
Sie verfügen über eine abgeschlossene technische Ausbildung im Bereich Maschinenbau oder
Elektrotechnik – idealerweise ergänzt durch eine Weiterbildung zum Techniker (m/w/d) oder eine
vergleichbare Qualifikation.
Kundenorientierung und eine ausgeprägte Dienstleistungsmentalität zeichnen Sie aus.
Sie arbeiten strukturiert, organisiert und behalten auch in komplexen Situationen den Überblick.
Der sichere Umgang mit gängiger Standardsoftware und Datenbanksystemen ist für Sie
selbstverständlich.
Sehr gute Englischkenntnisse sind aufgrund unserer internationalen Ausrichtung unerlässlich;
weitere Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil.
Erste Erfahrungen im technischen Service oder im Ersatzteilvertrieb runden Ihr Profil ab.

Wir bieten
Wir bieten unseren Mitarbeitern eine abwechslungsreiche und eigenverantwortliche Tätigkeit in einem
zukunftsorientierten Unternehmen. Um neuen Kollegen den besten Einstieg zu bieten, erfolgt eine
strukturierte,  individuelle  und  umfassende  Einarbeitung.  Durch  eine  familiäre  Arbeitsatmosphäre
ergeben sich kurze Entscheidungswege und flache Hierarchien. Für die richtige Work-Life-Balance sorgt
unser  flexibles  Arbeitszeitmodell.  Attraktive  Corporate  Benefits,  wie  z.B.  Jobrad,  vermögenswirksame
Leistungen,  Zuschuss  zum  Mittagessen,  sind  für  uns  selbstverständlich.

Wir freuen uns auf Sie.

Forming success. Together.


