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Installationsanleitung  

TeamViewer Assist AR 

Als zusätzliches Help-Desk-Werkzeug bieten wir Ihnen die Möglichkeit der 
Remote-Unterstützung an. Um diesen Service nutzen zu können, müssen Sie die 
frei zugängliche und kostenfreie App TeamViewer Assist AR auf Ihr mobiles 
Endgerät (Smartphone oder Tablet) installieren. 

TeamViewer Assist AR bietet einfache, schnelle und sichere Remote-
Unterstützung mittels Augmented Reality, um im Bedarfsfall Probleme an Ihrer 
Dreisternanlage schnell und grenzüberschreitend zu identifizieren und lösen zu 
können. 

Auf den nächsten Seiten führen wir Sie durch den Installationsprozess von 
TeamViewer Assist AR . 
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TeamViewer Assist AR 
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Öffnen Sie, durch scannen des QR-Codes die entsprechende Seite für Android- 

oder Apple-Geräte. 
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App installieren & öffnen 
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Nennen Sie Ihre ID um die Verbindung zu 

starten 
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Empfehlung 

Für eine gute Verständigung empfehlen wir die Verwendung eines Head-Sets. 
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Ihr Ansprechpartner bei Fragen : 

DREISTERN-Service 

Service-Line 

+49 7622 391-391 

service@dreistern.com 


